Приложение к служебной записке
Управления культуры

Администрации города Екатеринбурга

от ______________№___________
ОТЧЕТ
о результатах анкетирования граждан об уровне удовлетворенности качеством предоставления 
и доступностью муниципальных (государственных) услуг за IV квартал 2017 года
МБУК ДО «Детская музыкальная Школа № 2 имени М.И. Глинки»

	Наименование услуги
	Количество бумажных форм анкет, заполненных гражданами, единиц
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления и доступностью услуг* 

	
	Физические лица
	Юридические лица
	Физические лица
	Юридические лица

	1.  Предоставление доступа 
к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных

	0
	0
	0 – «отлично»

0– «хорошо»

0 – «удовлетворительно»

0 – «неудовлетворительно»


	0 – «отлично»

0 – «хорошо»

0 – «удовлетворительно»

0 – «неудовлетворительно»



	2. Предоставление доступа
к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках,

в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторском и смежных правах
	0
	0
	0– «отлично»

0 – «хорошо»

0 – «удовлетворительно»

0 – «неудовлетворительно»


	0 – «отлично»

0 – «хорошо»

0 – «удовлетворительно»

0 – «неудовлетворительно»



	3. Предоставление информации о времени 

и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров 
и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий
	0
	0
	0 – «отлично»

0 – «хорошо»

0 – «удовлетворительно»

0 – «неудовлетворительно»


	0 – «отлично»

0 – «хорошо»

0 – «удовлетворительно»

0 – «неудовлетворительно»



	4. Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел
	0
	0
	0 – «отлично»

0 – «хорошо»

0 – «удовлетворительно»

0 – «неудовлетворительно»


	0 – «отлично»

0 – «хорошо»

0 – «удовлетворительно»

0 – «неудовлетворительно»



	5. Запись на обзорные, тематические 
и интерактивные экскурсии
	0
	0
	0 – «отлично»

0 – «хорошо»

0 – «удовлетворительно»

0 – «неудовлетворительно»
	0 – «отлично»

0 – «хорошо»

0 – «удовлетворительно»

0 – «неудовлетворительно»

	6. Зачисление 
в муниципальные учреждения дополнительного образования в области искусств
	15
	0
	13 – «отлично»

2 – «хорошо»

0 – «удовлетворительно»

0 – «неудовлетворительно»
	0 – «отлично»

0 – «хорошо»

0 – «удовлетворительно»

0 – «неудовлетворительно»

	Итого по услугам
	15
	0
	13 – «отлично»

2 – «хорошо»

0 – «удовлетворительно»

0 – «неудовлетворительно»
	0 – «отлично»

0 – «хорошо»

0 – «удовлетворительно»

0 – «неудовлетворительно»


Общее количество анкет (по всем услугам), заполненных гражданами в местах предоставления услуг: 15 единиц.
ФИО ответственного за заполнение формы:  заместитель директора по УВР  Воронова Любовь Ивановна
Телефон ответственного за заполнение формы: 330-53-55
Дата заполнения формы: 21.12.2017
Директор                                                                                                                          Н.Р. Кондратенко
